NIS EKSPRES

POLITIKA KVALITETA SEKTORA ZA TURIZAM

Politika kvaliteta usmerena je na sticanje poverenja korisnika preko
teznje da ispunimo njihove zahteve, potrebe i oCekivanja uzimajuci u
obzir okruzenje u kojem poslujemo.

Da bi ostvarili Ciljeve kvaliteta i orijentaciju na korisnike, opredeljeni
smo da:

¢ Primenjujemo i poboljSavamo sistem menadZmenta kvalitetom
prema zahtevima I1SO 9001:2015

+¢ Stalno ispunjavanje zahteva i oCekivanja nasih korisnika kroz
prikupljanje informacija o njihovim potrebama i o¢ekivanjima

** Pratimo trendove i idemo u korak sa vremenom u svim
segmentima turistickog servisa

¢ Kreiramo aranZmane koji odgovaraju potrazniji

¢ Odrzavamo visok profesionalni nivo baziran na znanju i iskustvu
i permanentnom obucavanju

¢ Dosledno postujemo i primenjujemo zakonske propise

+* Odrzavamo lojalnost turista, putnika i partnera u turistickom
putovanju

+** Ocenjujemo rizike i prilike koje nam se namedu

+» Pratimo i ostale zainteresovane strane i njihove zahteve u Zelji
daih ispunimo
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